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Accueillir, écouter, accompagner et orienter au
quotidien

1. U'inscription au coeur d’un réseau
a. La Fédération Nationale Solidarité Femmes
b. Les associations du réseau départemental

c. Un réseau de partenaires privilégiés

2. Des accueils spécifiques pour les femmes victimes de violence
a. L’accueil de jour
b. Les modalités d'accueils spécifiques pour la lutte contre les violences

c. Les femmes que nous accueillons

3. Actions de formation et sensibilisations au niveau départemental

1. Les accueils individuels

a. Un accompagnement pour une population invisible vers la résolution des problématiques liées a

la grande précarité

b. Un suivi administratif et social

c. Lutter contre la fracture numérique
d. Impliquer les femmes isolées

e. Accompagner l'accés a I'emploi ou a la formation professionnelle

2. L’espace collectif : une maison ouverte a toutes les femmes pour lutter contre I'isolement




L'accompagnement culturel

a. Les ateliers hebdomadaires
b. Les ateliers ponctuels a la Maison des Femmes

c. Les vendredis de la MDF

a. Communication sur le droit des Femmes

b. Lutte contre les discriminations

Partager des savoirs et des cultures

a. Les permanences d’autres associations a la Maison des Femmes
b. Echanges a I'international
c. La mise en réseau et les partenaires




Accueillir, écouter, accompagner
et orienter au quotidien

Au 15 octobre 2022 (9,5 mois d’activité), nous avons accueilli,
écouté, accompagné et orienté :

576

Femmes

Au cours de

1138

Accueils individuels téléphoniques
et/ou physiques

Une femme recue a la Maison des Femmes peut bénéficier d’un ou de
plusieurs accueils selon ses besoins, ce qui explique les notions de
« femmes accueillies » et de « nombre d’accueils ».

76 % des entrées a
I'association s’effectuent par le
biais des accueils violences,

24 % par celui de l'insertion.

Nous proposons un accueil basé sur le
respect, I'anonymat, la gratuité et la
confidentialité, dans un espace
réservé aux femmes.

Les points forts des accueils spécifiques de
notre association nous permettent de
maintenir une fréquentation constante :

- Une implication au quotidien : un accés a
notre local du lundi au vendredi de 14h a
18h, au-dela de ces horaires d'ouverture, le
contact se fait par téléphone, mail, site
internet et réseaux sociaux,

- Un travail en réseau avec les structures
et associations avec lesquelles nous
sommes engagées tout au long de I'année,

- Le maintien des partenariats privilégiés
avec les structures locales pour une
efficacité accrue dans notre mission envers
les femmes,

- Un engagement dans les campagnes de
sensibilisation aupres d'un public mixte et
des professionnels de tous horizons.

- Un site Internet destiné a un large public,
avec des informations sur nos actions de
lutte contre les discriminations et des liens
vers les associations et structures locales
avec qui nous travaillons.

-L'implantation géographique de notre
local, situé au coeur des quartiers de
I’hyper centre de Bordeaux, qui favorise les
liens entre femmes issues des divers
quartiers périphériques,

- Une accessibilité facilitée par la proximité
des arréts des tramways A : « Place du
Palais » en face duquel notre vitrine se
situe et C : « Porte de Bourgogne ».




La majorité des femmes que nous accueillons résident a Bordeaux ou dans les communes de la Métropole ;

39 % de la ville Bordeaux
(Dont 3 % des quartiers prioritaires)

34 % de Bordeaux Métropole,
16 % du Département,

7 % hors département

4 % sont sans domicile fixe

Zone de résidence des femmes accueillies
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1 - La lutte contre l'isolement et I'exclusion,
2 - La lutte contre les violences faites aux femmes,

3 - L'insertion socioprofessionnelle.

Nous privilégions une méthode basée sur I'approche globale. Nous proposons un suivi personnalisé a
moyen/long terme, une prise en compte de toutes les problématiques qui constituent un frein a I'autonomie des
femmes et enfin, une orientation vers les services appropriés.

Cette démarche, basée sur le respect du choix des femmes, nécessite un lien de confiance. Une écoute solidaire,
place les femmes au coeur de leurs décisions : nous respectons leurs choix et leur rythme, quelle que soit la
problématique évoquée et nous fixons ensemble les priorités pour I'amélioration des situations.

Notre association est labellisée « Accueil de jour » par le Secrétariat d’Etat en charge de I'égalité entre
les Femmes et les Hommes et la Délégation Départementale aux Droits des Femmes et & I'Egalité en Gironde.

L’accés a I'emploi et a la formation reste un objectif essentiel pour permettre une indépendance
financiere et une autonomie. L'information sur les droits sociaux est une étape essentielle dans ce processus.
Nous nous employons au quotidien a nous tenir informées de I'actualité dans ces domaines, en nous appuyant
sur notre réseau professionnel pour répondre au plus prés aux questions de notre public.

La convivialité est placée au coeur du dispositif, elle contribue a générer des liens et des solidarités
entre les femmes.

Notre association est également identifiée comme un lieu ressource d'informations sur les droits des femmes ou
elles peuvent échanger sur des problématiques communes et diverses.

Au-dela des moments d'accueils individuels, I'acceés libre au local du lundi au vendredi est nécessaire
pour favoriser les liens de solidarité, les échanges interpersonnels et pour endiguer les phénomenes éventuels
d'errance, risque encouru par un certain nombre de femmes que nous accueillons.

Notre écoute, notre accompagnement et nos orientations sont nécessaires pour soutenir les femmes
victimes de violences et celles qui subissent les phénomeénes d'exclusion liés a des ruptures sociales et
professionnelles diverses.

Ces modalités d’accompagnement ainsi que I'ensemble des activités proposées dans notre association,
visent a permettre aux femmes d’envisager une perspective positive tant dans leur vie personnelle que
professionnelle.




Depuis sa création, la Maison des Femmes est impliquée dans la lutte

contre les violences faites aux femmes.

1. Uinscription au coeur d’un réseau

a. La Fédération Nationale Solidarité Femmes

La Maison des Femmes de Bordeaux est adhérente a la Fédération
Nationale Solidarité Femmes, constituée en 2021 de 73 associations
féministes réparties sur le territoire national et I'Outremer, engagées et Solidarité 391 9
expertes dans la lutte contre les violences faites aux femmes. emmes oo

Notre association est référencée au numéro national d’écoute, le 3919, B
LA LIGNE D'ECOUTE DU
3919 EN 2020

- chiffres clés -

confié a la Fédération Nationale Solidarité Femmes depuis 1992. |l s'agit du
numéro national d’écoute destiné aux femmes victimes de violences
conjugales, sexistes et sexuelles, a leur entourage et aux professionnels
concernés. L'appel est gratuit depuis un fixe ou un mobile et invisible sur la

facture. Depuis le 30 ao(t 2021 le 3919 est accessible 24 h/24 et 7 jours sur
99 538 APPELS
7. PRIS EN CHARGE

Ce dispositif constitué de professionnel.l.e.s formés a I'écoute, propose
ensuite une orientation vers I'association la plus proche du domicile. En

. N 10 % T
2021, le 3919 a traité 92 538 appels. 80 400 victimes ont été soutenues ZZ,{,TDEQ'}EJ*?

vers la sortie des violences.
Un nombre constant de femmes est orienté vers notre association via le
3919.

Les professionnels et les bénévoles des associations adhérentes
bénéficient des formations de la FNSF qui favorisent les échanges et les

réflexions sur les pratiques sur tout le territoire, tant au niveau des 95% DE VIOLENCES

. , . . - CONJUGALES
professionnels qu'au niveau inter-associatif. e e e e

. L e N , conjugales : psychologiques, verbales, physiquas, sexuelles,
La Maison des Femmes, bénéficie elle-méme de I'agrément FNSF pour e o

former les professionnels intervenants aupres des femmes.
SOUTIEN FAMILIAL

Solidarité

Fédération Mationale



b. Les associations du réseau départemental

Agir Contre les Violences
Faites aux Femmes
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Les associations du réseau départemental de la FNSF proposent une prise en charge a
deux niveaux :
1- accueil, écoute, orientation pour les femmes victimes de violences conjugales,
sexistes et sexuelles,
2- hébergement d'urgence pour les femmes et leurs enfants (CHRS ou ALT).

Elles bénéficient d’'une diversité d’implantations géographiques (Bordeaux
centre et rive gauche, rive droite, Médoc et Nord Gironde, bassin d’Arcachon)
adaptée aux demandes multiples des femmes victimes de violences conjugales,
sexistes et sexuelles. Nous travaillons en partenariat avec des objectifs communs.

Sont membres du réseau :
- I'APAFED : « Association pour I’Accueil des Femmes En Difficulté » a Cenon
- la Maison des Femmes a Bordeaux
- la Maison de Simone a Pessac
- ACV2F : « Agir contre les Violences Faites aux Femmes », dans plusieurs communes
du Médoc et du Nord Gironde.
- SFB « Solidarité Femmes Bassin » dans plusieurs communes du bassin d’Arcachon
- Le CACIS Maison d’Ella
Au sein de ce dispositif, la Maison des Femmes est un lieu d'accueil de jour,
d'écoute et d'orientation pour les femmes victimes de violences.

Ce maillage des transports en commun du territoire girondin facilite les
déplacements des femmes concernées. L'usage du tram et les réseaux de bus
« Transgironde » mis a disposition permettent une meilleure mobilité des femmes.

Nous considérons que tous ces dispositifs sont indispensables pour que les
femmes isolées géographiquement puissent se déplacer et rompre I'isolement.

Nous constatons toujours que les femmes vivant en milieu rural ou hors
métropole restent cependant « enclavées ». En effet, méme avec 'amélioration des
moyens de transport mis a leur disposition, le frein majeur a leur sortie des violences
reste souvent le manque d’anonymat dans ces territoires.

Les structures soucieuses de préserver 'anonymat des femmes nous orientent
ces publics pour faciliter leurs démarches: on sait que les réseaux
d’interconnaissance dans les communes de petite taille rendent difficile pour les
femmes d’oser se rendre dans une association dédiée.

Cependant, on constate que les femmes vivant en milieu urbain souffrent aussi
d'isolement et cela malgré la proximité immédiate des dispositifs spécifiques.

En 2022, nous avons participé aux réunions de territoire de la Fédération Nationale Solidarité Femmes, ainsi qu’a
chacune des réunions du réseau Solidarité Femmes Gironde (associations adhérentes a la Fédération Nationale

Solidarité Femmes).




c. Un réseau de partenaires privilégiés

Notre objectif est de faciliter les échanges, la communication, de pouvoir mieux identifier, connaitre et
favoriser la cohérence de nos orientations dans le cadre de notre mission de luttes contre les violences faites aux

femmes.

De ce fait, nous avons maintenu les liens avec nos partenaires réguliers que sont, entre autres :

Intervenants spécifiques aux violences faites aux femmes sur le territoire girondin

HAUTE GIRONDE / BLAYAIS

* CIDFF GIRONDE :

BLAYE : 05.57.42.89.75

St YZAN de SOUDIAC : 05.57.58.67.16
* ALP PRADO - 05.57.32.66.99 a ST CIERS/GIRONDE
* Vict’aid ~ 05.56.01.28.69 a ST YZAN de SOUBIAC

EDOC
ACV2F - 06.70.72.30.51 :
SAINT VIVIEN DE MEDOC

LESPARRE

PAUILLAC

CASTELNAU MEDOC
* Vict’aid - 05.56.01.28.69 a LESPARRE
* CIDFF GIRONDE - 05.56.41.41.39 a LESPARRE

LIBOURNAIS

* CIDFF GIRONDE - 05.57.51.93.92 a LIBOURNE
* Vict’aid - 05.56.01.28.69 a4 LIBOURNE

BASSIN D’ARCACHON

* Solidarité Femme Bassin 06.89.61.49.10a
LANTON

* CIDFF GIRONDE - 05 56 44 30 30 & LA TESTE

* Vict’aid - 05.56.01.28.69 a LA TESTE

-
ENTRE DEUX MERS

* CIDFF GIRONDE - 05.57.34.42.55 a CREON

EAUX et METR LE
* APAFED -05.56.40.93.66 (CENON)
Centre d'écoute 24h/24 sur tout le territoire Girondin
= CIDFF GIRONDE - 05.56.44.30.30

"

* Intervenante Hétel de Police - 05.57.85.78.80 T B

* Maison des Femmes - 05,56.51.30.95 ————

* Maison de Simone - 05.56.15.25.60 (PESSAC) = Vict’Aid - 05.56.01.28.69

= Service d’Aide aux Victimes (ALP PRADO) - 05.56.48.65.64 LANGON, PODENSAC et

Vi sid - 05.56.01.28.69 (LORMONT, BORDEAUX aReoLE PR i e W
ACVZF : Agic Contre los Violences Faites aux Femmes

* CAUVA - 05.56.79.87.77

ALP : Association Laique du Prado

Mais aussi le pdle psycho-social de la Direction Départementale de la Sécurité Publique - Le Centre Régional du
Psychotraumatisme (CRP), le CASPERTT, La Maison d’Ella, le CAPSS, I'Institut Michel Montaigne, les Centres
Médicaux Psychologiques, les MDSI et CCAS, le Planning Familial, La CIMADE, I’ASTI...



2. Des accueils spécifiques pour les femmes victimes de violences

a. l’accueil de jour

L’accueil de jour est réservé aux femmes victimes de violences conjugales,
sexistes et sexuelles avec ou sans enfants. Il est assuré par une équipe
professionnelle qualifiée (salariée et bénévoles) qui les informe, les
oriente et les accompagne.

En Gironde, ce dispositif soutenu par le Secrétariat d’Etat en charge de
I’égalité entre les femmes et les hommes est formé par :

- 'APAFED

-La Maison de Simone

- La Maison des Femmes

- le CACIS Maison d’Ella

Il contribue a prévenir les situations d’urgence (Mise en sécurité) et a
préparer la sortie des violences.

Au cours de I'année 2022, nous avons maintenu notre partenariat et
mutualisé nos compétences avec les associations membres de Ia
Fédération Nationale Solidarité Femmes et, au niveau départemental,
avec I’APAFED et la Maison de Simone. Ces structures, au-dela de 'accueil,
I'écoute et de l'accompagnement, assurent aussi I’hébergement des
femmes et de leurs enfants.

La Maison des Femmes propose un espace d'écoute unique et privilégié
ou les femmes peuvent entamer un travail de parole. Cette premiere
écoute est essentielle et déterminante dans la suite de leur réflexion et
prise de décision.

Une femme victime de violences a besoin :

e D’étre crue, écoutée avec bienveillance,

e D’étre protégée et mise hors de danger,

e D’étre comprise, de ne pas étre jugée, d'étre reconnue comme
victime, que les faits violents soient dénoncés.

¢ Que sa souffrance soit prise en compte,

e D’étre soutenue, aidée, informée sur toutes les démarches a
effectuer, sur la loi, sur tous ses droits,

e D’étre prise en charge, d’étre accompagnée, revalorisée, orientée
vers des professionnels spécialisés.

L'objectif des accueils de jour
départementaux pour les
femmes victimes de violences,
sexistes et sexuelles est de :

e donner accés a un lieu
convivial et ouvert aux femmes
victimes, favorisant
I’émergence de la parole sans
démarche préalable.

e donner accés aux droits en
informant et orientant les
femmes vers les partenaires du
réseau violences faites aux
femmes (Police, Gendarmerie,
Justice, services sociaux,
associations...).

® mettre en sécurité en cas de
situation d'urgence.

® prévenir les situations
d'urgence en informant et
accompagnant vers la sortie des
violences.

e rompre l'isolement
caractéristique des situations
de victimes.

® permettre aux femmes
d'élaborer un projet personnel.
Poser le probléme qu'elles
rencontrent, faire un diagnostic,
envisager un changement et les
accompagner dans sa mise en
ceuvre.
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b. Les modalités d'accueils spécifiques pour la lutte contre les violences

Nous pratiquons une écoute solidaire et féministe basée sur le respect du choix des femmes en assurant
I'anonymat, la confidentialité et la gratuité lors des suivis. Nous respectons leurs rythmes et leurs choix et leur
proposons des orientations adaptées a leurs problématiques.

Les accueils s’effectuent en bindme, avec la salariée responsable des accueils et des écoutantes bénévoles
formées, lors des permanences spécifiques, selon les modalités suivantes :

e écoute : cette premiére écoute est essentielle, elle permet aux femmes d’entamer un travail de
parole, d’exprimer leur souffrance et souvent, pour la premiére fois, I'intolérable de leur situation.

e Evaluation de la situation, prise de conscience, mise en sécurité et le cas échéant recherche
d’hébergement d’urgence (APAFED, Maison de Simone, Réseau FNSF national).

e Orientation / accompagnement vers les services de Police ou de Gendarmerie, I'accés aux droits,
aux soins...

L’équipe de bénévoles, formées a I'’écoute se compose de femmes de tous horizons, étudiantes, salariées ou
retraitées.

Les salariées et bénévoles bénéficient d’'un temps d’analyse des pratiques mensuel encadré par une
psychologue clinicienne.

Dans la mesure du possible, nous facilitons I'accés des bénévoles a toutes les formations disponibles
dans notre réseau partenarial.

Les permanences :

Nous accueillons les femmes pour des entretiens d’écoute et d’accompagnement selon les modalités
suivantes :

Les permanences téléphoniques accueils violences :
Du lundi au vendredi de 10h a 18h

Les permanences accueils violences :
Les lundis de 10h a 17h, mardis et jeudis de 14h a 17h

Proposer un rendez-vous a une date plus ou moins éloignée peut représenter un obstacle dans la démarche
des femmes vers la sortie des violences, aussi nous maintenons nos permanences en acces libre pour leur
permettre une prise de contact spontanée.
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c. Les femmes que nous accueillons

Depuis le ler janvier 2022, dans le cadre de notre mission de lutte contre les violences faites aux
femmes, nous avons accueilli, écouté, accompagné et orienté :

440

Femmes

Au cours de

838

Accueils individuels

téléphoniques et/ ou physiques

800

700

600
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400

300

200

100

0

Au 31 décembre 2022, le nombre de
personnes accueillies est stable par
rapport a lactivité de 2021

Le nombre d’accueils marque une
hausse de 9%. En effet, nous
accueillons les femmes en moyenne
2 fois. Cependant grace au
renforcement de I'équipe d’accuell
violences au mois d’octobre 2022,
nous avons pu consacrer davantage
de temps aux femmes victimes de
violences et les accompagner au plus
pres de leurs besoins.

Nombre de femmes accueillies et nombre d'accueils

E— =
Il

2020 2021 2022

2017

2018

= Total femmes

2019

s Total accueils
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Nature des accueils

Depuis la survenue de la pandémie
de COVID 19, le nombre d’accueil
par téléphone reste tres élevé.
Cependant on constate une
augmentation des accueils effectués
a notre local par rapport a 2021.

La rubrique « autre » regroupe les
accompagnements effectués a
I’extérieur de I'association (Hotel de
Police, avocat.e.s, tribunal
correctionnel, hopital...).

Situation matrimoniale des femmes lors du premier accueil

54 % des femmes vivent en couple,

46 % vivent seules, avec ou sans enfants

Situation matrimoniale au premier accueil

Mariée

Séparée

Union libre

Célibataire

Divorcée

PACS

(=]

10 20 30 40

60

80

90

Nature des accueils

100

H Téléphone
M Sur place

Autres

Les situations peuvent évoluer au
cours des suivis : divorce,
mariage, séparation...

On note une augmentation de la
proportion de femmes accueillies
vivant en couple.

Cependant, les violences
conjugales surviennent
également fréquemment lors ou
apreés les séparations ou au cours
de I'exercice des droits de visites
des enfants.

Les femmes vivant en couple
éprouvent toujours beaucoup de
difficultés a se séparer de leur
conjoint violent. Le manque de
solution d’hébergement
d’urgence, la dépendance
financiere, le sentiment de
dévalorisation ou de culpabilité
constituent toujours des freins
majeurs au départ du domicile
conjugal.




Age des Femmes accueillies

En 2022, nous avons regu des

femmes agées de 16 3 80 ans. Age des Femmes accueillies

La majorité d’entre elles (64%) 35%
est agée de 20 a 50 ans. 30% 29%
. 25%

23 % des femmes accueillies ont 21%
moins de 30 ans. Elles évoquent 20% 179
majoritairement des situations de

. 0,
violences sexuelles actuelles ou 15% 12%
passées (viols, agressions 10% 9%

€ 4 7%

sexuelles, harcélement sexuel,
cyberharcélement sexuel). 5% 4% %
Cependant on remarque . -

I"apparition de situations de 0%

violences conjugales chez des
femmes les plus jeunes.

16-19 ans 20-24 ans 25-30 ans 30-40 ans 40-50 ans 50-60 ans 60-70 ans +70 ans

Motifs des accueils

Principaux motifs des accueils

Violences conjugales / ex-conjugales [ NRNDRIEEE 2%
Viols, agressions, harcélement sexuel (hors conjugal) || NENEEIE 22%
luridigue, divorce, séparation, garde d'enfants - 5%
Violences intra familiales / maltraitances sur enfants [l 4%
Détresse psychologique, écoute . 4%
Violences d'un tiers (hors conjugal) I 2%

Couples en difficulté [l 3%

0% 20% 40% 60% 80%
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Typologie des violences évoquées

Violences conjugales

Les violences verbales et psychologiques sont présentes dans 100 % des situations de

violences conjugales. Elles demeurent toujours difficiles a établir et sont encore insuffisamment prises en
compte. Néanmoins, il est de plus en plus fréquent que le certificat médico-légal établi par I'Unité Médico-
Judiciaire (CAUVA) prenne en compte leurs conséquences psychiques.

Toutes les formes de violences ont été évoquées lors des accueils spécifiques. En fonction des situations, elles se
cumulent avec d’autres formes de violences :

49 % des femmes accueillies évoquent des violences physiques, de la « bousculade »

jusqu’a la tentative de meurtre (coups et blessures volontaires, strangulations, séquestrations...).

Des viols conjugaux sont relatés par 11 % des femmes. Rapports sexuels sous contrainte

physique, chantage ou menaces. Aucune des femmes ayant relaté des faits de viol dans le couple n’a souhaité
déposer plainte pour ces faits, méme lorsqu’une plainte pour des violences conjugales a été déposée.

Les Violences économiques sont évoquées par 9 % des femmes. Tres rarement prise en

compte, la privation de moyens économiques fait obstacle a I'autonomie des femmes et constitue un frein
majeur a la sortie des violences. Il s’agit d’appauvrir les femmes en leur empéchant I'acces a I'emploi, ou en
faisant peser sur leurs seules ressources I'ensemble des charges incompressibles du ménage.

5 % des femmes évoquent des violences administratives. Il s’agit de la confiscation de documents

(carte vitale, livret de famille, documents administratifs), elles concernent majoritairement de femmes
étrangeres épouses de ressortissants francais ou les femmes bénéficiant du regroupement familial. Elles
coexistent la plupart du temps avec un chantage au renouvellement du certificat de vie commune.

16 % des femmes accueillies relatent des violences ex-conjugales. Les violences conjugales s’exercent
dans un continuum et se poursuivent dans certains cas, bien au-dela de la séparation du couple.

47 % des femmes évoquant des Violences ex—conjugales déclarent avoir subi des violences

physiques aprés la séparation. Cependant, les violences ex-conjugales s’expriment le plus souvent par du
harcelement s’exercant sous de multiples formes. Ces femmes sont disqualifiées ou niées dans leur compétence
de meére, dénigrées en présence ou aupres des enfants.

Elles sont qualifiées de folles, d’incapables ou accusées de les mettre en danger. La menace de perdre la garde
des enfants devient alors quasi permanente. Cela peut aussi se traduire par des intrusions systématiques, lors
des temps de garde, par des appels permanents et interminables avec les enfants, par le fait de faire alliance
avec eux contre leur mére (victimisation de I'auteur) ou de multiplier les démarches judiciaires pour faire établir
a tout prix qu’elles seraient maltraitantes avec leurs enfants. Les enfants sont alors, a leur tour, objectivés et
deviennent un instrument de contréle et de commission de violences.

Ces femmes sont maintenues dans une situation de confusion, de peur, de déstabilisation. Chacune de leurs
actions ou décisions, méme concertées étant entravées, contestées, remises en question par la suite. Ces
situations génerent un stress et une tension permanente, qui altérent a nouveau I'estime de soi et leur imposent
une adaptabilité de tous les instants. Par leur intentionnalité, leur persistance et leur impact, ces violences ont
de graves conséquences pour les femmes victimes de violences conjugales et leurs enfants.
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Violences sexistes et sexuelles

Depuis le 1¢" janvier 2022, 70 femmes ont évoqué des violences sexistes ou sexuelles au cours

des accueils.

67 % concernent des actes de viol dont une tentative de viol, 25 % des agressions sexuelles et 8 % du

harcélement ou cyber harcélement a caractére sexuel. 16% des viols et agressions sexuelles concernent des

situations d’inceste.

Qu’elles soient récentes ou anciennes, ces violences ont été évoquées au cours des entretiens méme
lorsqu’elles n’étaient pas le motif d’entrée a I'association. Moins de 10% d’entre elles ont, a notre connaissance,
déposé plainte pour ces faits.

Orientations des femmes accueillies vers la Maison des Femmes

Principales orientations vers la Maison des Femmes

Site internet, vitrine

3919, réseau FNSF

Entourage (Famille, ami.e.s, collégues de travail...)
Professionnels de santé

Partenaires institutionnels

Partenaires associatifs

NSP

o

20 40 60 80 100 120

En 2022, nous avons été régulierement sollicitées par des témoins directs ou indirects d’actes de
violences envers les femmes : voisins, passants, entourage des victimes (meére, pére, fratrie, partenaire actuel,
ami.e.s, collegue de travail), mais aussi de professionnels de la santé et du social qui ont eu connaissance de
situations de violences. Cela nous envoie un indicateur positif de la prise en compte des violences conjugales
dans la société et de la fagon dont tout un chacun tente de s’en emparer.

Nous avons accompagné et soutenu ces proches, témoins directs ou indirects des violences,
extrémement inquiets et souvent totalement démunis devant ces situations. A plusieurs reprises nous les avons
orientés vers les services de Police et de Gendarmerie, voire méme accompagnés dans ces démarches. Nous
avons aussi, dans certains cas, soutenu leurs demandes de saisine du Procureur de la République pour des
informations préoccupantes.
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En 2022, un nombre constant de partenaires (professionnels de santé, hopitaux publics, structures de
soins, acteurs sociaux, associations...) a orienté les femmes vers notre association.

Nous sommes également, avec I'accord des femmes, régulierement en contact avec d’autres partenaires
(avocat-es, assistant-e-s social-e-s, associations...) pour échanger sur les situations et accompagner ou accélérer
au mieux les demandes.

Nous sollicitons régulierement Service Accueil et Aides aux Victimes de la Direction Départementale de
la Sécurité Publique 33 et dans une moindre mesure avec le bureau d’aide aux victimes des Gendarmeries du
département. La relation étroite avec ces services nous permet d’informer et d’accompagner au mieux les
femmes dans le suivi judiciaire (avancement des plaintes, date de convocation du conjoint, sortie d’incarcération
date de comparution devant le tribunal correctionnel, information sur I'incarcération d’un auteur en rupture de
contréle judiciaire...).

L'entourage (famille, collegue, ami.e.s) est souvent constitué de personnes qui ont bénéficié de notre
dispositif : « le bouche a oreille » est un vecteur important de fréquentation, ainsi que le site internet et « la
vitrine ».

Orientations de la Maison des Femmes vers d’autres structures

Principales orientations des femmes accueillies

Police, Gendarmerie, Procureur de la République

Acceés aux soins, 15, Médecin généraliste, CRP, CASPERTT, psychiatre,
pychologue, SECOP...

Partenaires associatifs réseau FNSF et réseau violences 33
Hébergement d'urgence, APAFED, 115
Aide sociale, insertion, MDSI, CCAS, CAF

Droits des étrangers, ASTI, CIMADE, ALIFS...

Accés aux droits, avocats, Barreau solidaire, CIDFF, Vict'aid... _

=]
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En 2022, nous avons largement orienté vers les forces de I'ordre qui ont pris en charge, en lien avec
I’APAFED I’'hébergement des femmes en situation d’urgence ainsi que leur mise en sécurité.
Nous avons également régulierement informé les femmes ne souhaitant pas entamer des démarches judiciaires
immédiates de I'existence de la plate-forme nationale de signalement en ligne des violences sexuelles et sexistes
« arretonslesviolences.gouv.fr » ainsi que du signalement par SMS au 114, numéro d'urgence habituellement
dédiés aux personnes sourdes et muettes, ouvert spécialement a tous afin de pouvoir alerter les secours
silencieusement.

Devant des situations de trées grande détresse psychologique et les difficultés liées a I'isolement, nous
avons, en plus de nos partenaires habituels, orienté vers le 3114 numéro national dédié a la prévention du
suicide.

Pour résoudre les problemes engendrés par les situations de violences, nous avons travaillé en réseau

au niveau local, avec les structures spécialisées dans divers domaines (assistantes sociales de secteur ou de
service hospitalier, hébergement d'urgence via le 'APAFED, aide psychologique, aide a la parentalité, juristes...).
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Nous avons poursuivi et conforté notre collaboration avec I'Association En Parler, qui propose des groupes de
paroles a des femmes victimes de violences sexuelles au sein d’un réseau d’aide et de soutien des victimes entre
elles, en accueillant les réunions de cette association dans notre local ou en distanciel.

Un grand nombre des femmes
accueillies sont atteintes de trés graves
dépressions ou présentent des symptémes
de Syndrome de Stress Post Traumatique a
des degrés plus ou moins sévéres.

Les violences conjugales entrainent
fréguemment des traumatismes
psychiqgues qui ont de lourdes
conséquences sur la santé des femmes.
Les traumatismes psychiques (Syndrome
de Stress Post Traumatique) ayant de
graves répercussions sur la santé des
femmes, il est important qu’elles puissent
étre prises en charge sur les conséquences
de ce type de violences, qu’elles soient
conjugales ou intra familiales.

Nous continuons a nous tenir informées afin d’améliorer
le repérage et l'orientation des femmes victimes de
violences et de leurs enfants.

En effet, les situations de violences conjugales exposent
les femmes ainsi que leurs enfants a des traumatismes
psychiques. Il est trés important pour nous de pouvoir
nous tenir informées sur ces questions afin d’aider les
femmes a trouver des lieux de prises en charges et
d’accompagnement.

Nous avons régulierement orienté des femmes pour une
évaluation et prise en charge si nécessaire vers le Centre
Régional du Psycho traumatisme (CRP — CH PERRENS) ainsi
que vers le CASPERTT (CH — Cadillac) et la Maison d’Ella.

Les soins et le soutien psychologique sont absolument nécessaires dans la plupart de situations, mais les co(ts
des prises en charge par les psychologues de ville sont souvent inabordables pour les femmes que nous

accompagnons. Nous les orientons donc vers :

- Les centres médicaux psychologiques, mais ceux-ci étant souvent saturés ils proposent des temps de prises

en charge souvent beaucoup trop longs,

- L’association Vict'aid qui propose aux victimes d’infractions pénales quelques séances de soutien

psychologique en acces gratuit.

- L'association CAPSS (Centre Accueil Psychologique en Soutien Social) qui propose un soutien psychologique

adapté aux revenus des personnes.

Cependant, il est tres fréquent que les femmes se trouvent sans solution thérapeutique adaptée.
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En 2022

Le Parquet de Bordeaux a attribué un nombre inédit de Téléphone Grave Danger aux femmes victimes
de violences conjugales et dans une moindre mesure, principalement en raison de problémes techniques, de
Bracelet Anti-Rapprochement.

Un grand nombre de mesures de Contréle Judiciaire avec mesure d’éloignement des conjoints violents a aussi
été prononcé. Lorsqu’une mesure d’éviction du conjoint violent du domicile conjugal naccompagne pas ces
mesures, nous orientons les femmes vers des professionnels du droit afin de faire des demandes d’Ordonnance

de Protection et ainsi obtenir le maintien a domicile des victimes.

Les questions de logement demeurent extrémement problématiques et constituent des freins majeurs

au départ des femmes en situation de violences conjugales. Un grand nombre d’entre elles se résignent a rester
au domicile conjugal quel que soit le danger parfois encouru, par faute de solution d’hébergement pérenne, en
particulier si elles ont des enfants. En outre, la séparation du couple, méme si elle est assortie d’'une mesure
d’éviction du conjoint violent, va entrainer un besoin de relogement relativement rapide pour les femmes. Pour
des raisons économiques, (montants des loyers trop élevés pour une femme seule ou avec des enfants), mais
aussi pour des raisons psychologiques, (trés grandes difficultés pour les femmes et les enfants de continuer a
résider sur le lieu de commission des violences et parfois peur de rester a une adresse connue de I'auteur), cette
recherche de logement devient rapidement indispensable.
Au stade de leur parcours de sortie des violences ou nous les accueillons, nous évaluons a environ 40 % les
femmes qui vont entamer des démarches pour changer de lieu de vie au cours des 6 premiers mois. Moins 10
% d’entre elles vont trouver de I'aide auprés de proches ou ont suffisamment de ressources financiéres pour se
reloger dans le parc privé. Les autres sont orientées vers les MDSI / CCAS afin de faire une demande de logement
social avec un récépissé de leur dépot de plainte pour violences conjugales. Selon les informations qu’elles
peuvent nous rapporter, les temps d’attente sont alors de I'ordre de 18 mois a 24 mois.

Apres une forte affluence consécutive aux mouvements #metoo et #balance, le nombre de femmes
relatant des faits de violences sexuelles est moins élevé qu’en 2020 et 2021. Cependant, le nombre de femmes
révélant des situations d’incestes est en proportion plus élevé. Nous avons accompagné et soutenu les décisions
de celles souhaitant donner une suite judiciaire a ces situations. Environ 30% des femmes victimes de violences
sexuelles, ont a notre connaissance, déposé plainte pour ces faits. Ce chiffre est en trés forte hausse.

De nombreuses femmes ressentent le besoin de venir régulierement nous informer de I'lavancée de
leurs situations, de leurs démarches afin que nous puissions valoriser et appuyer leurs choix. Ces femmes ont
bien souvent été isolées de leurs proches (amis, famille...) et voient en nous un soutien pour affronter des
situations délicates voire dangereuses. Elles ont longtemps été privées de choix, de pouvoir de décision et

éprouvent le besoin d’étre confortées, rassurées et encouragées.

Si la proportion de femmes non salariées accueillies reste légerement plus importante, on observe une
forte augmentation de la proportion des femmes salariées. Par ailleurs, nous sommes de plus en plus souvent
sollicitées par des femmes de catégories socioprofessionnelles intermédiaires ou supérieures (ingénieures,

professions libérales de santé, infirmiéres, enseignantes, cadres des entreprises...).
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Parmi les femmes que nous accueillons, nombreuses sont celles qui sont atteintes de troubles
psychologiques ou psychiatriques lourds ou en situation de grande détresse psychologique, bien souvent
consécutives aux violences subies. Dans ces situations, nous essayons de remplir au mieux notre mission de
solidarité, mais sommes souvent trés démunies face a ces femmes pour lesquelles nous n’avons, la plupart du
temps, pas de solutions adaptées a proposer. Certaines bénéficient d’un suivi en milieu hospitalier, d’autres sont
en déshérence de soin. Nous avons effectué, quand cela a été possible, le suivi de ces femmes avec les

structures qui les prennent en charge le cas échéant.

Tout au long de I'année 2022 nous avons participé aux réunions inter associatives du réseau violences
faites aux femmes en Gironde.

Le 11 janvier nous avons contribué au groupe de travail dédié a_lutte contre les violences sexistes et sexuelles du
Conseil local de sécurité et prévention de la délinquance (CLSPD), dans le cadre de I'élaboration de la nouvelle
stratégie territoriale de sécurité et prévention de la délinquance de la ville de Bordeaux.

Le 6 avril nous avons assisté a la réunion de présentation et d’échanges de la mission égalité de la ville de
Bordeaux autour de son prochain Plan de lutte contre les discriminations.

Le 4 juillet nous avons contribué a la commission Droits des femmes de la Ville de Bordeaux, principalement
articulée autour des problématiques d’hébergement et une campagne de communication pour lutte contre les
violences faites aux femmes en situation de handicap.

Le 8 septembre dans le prolongement du la Commission droits des femmes de la ville de Bordeaux, nous avons
contribué a un groupe de travail autour d’un projet de création d’un lieu d’accueil mutualisé présenté accolé a
un centre dédié a I'égalité des droits des femmes.

Les 26 janvier, 10 juin et 13 septembre 2022 nous avons contribué au Comité départemental dédié a la lutte
contre les violences conjugales sous I'égide de Madame Fabienne BUCCIO, Préfete de la Gironde, de Madame
Frédérique PORTERIE, Procureure de la République du Tribunal Judiciaire de Bordeaux et Monsieur Olivier KERN,
Procureur de la République du Tribunal Judiciaire de Libourne, de Monsieur Benoit BERNARD, Premier Vice-
Procureur de la République de Bordeaux. Cette cellule opérationnelle dont le pilotage est assuré par la Direction
Régionale aux Droits des Femmes et a |'Egalité, rassemble de nombreux acteurs impliqués dans la lutte contre
les violences conjugales. Ces réunions permettent aux membres de la cellule d'échanger sur des situations
concrétes dans la perspective d'optimiser la prise en charge et d'apporter des solutions ad hoc pour les femmes
victimes de violences. Grace a ce dispositif des problématiques spécifiques a ces situations ont pu étre
abordées, dont entre-autres

La mise en application des engagements du Grenelle des violences conjugales sur I'axe « Mieux protéger et plus
rapidement », les mesures de surveillance applicables aux auteurs de violences conjugales lors de leur libération,
I’état des lieux de la prise en charge des auteurs en Gironde, les difficultés liées au relogement des femmes
victimes de violences conjugales, les difficultés rencontrées par les femmes étrangéres allophones, les difficultés
rencontrées par les femmes dans leur parcours de sortie des violences, les solutions d’hébergement et
d’accompagnement spécifique pour les femmes et les enfants victimes de violences conjugales, I'accés aux
droits, la prévention et la lutte contre les violences faites aux femmes en milieu rural, la prise en charge des
enfants victimes de violences conjugales...

Le 8 Septembre nous avons été sollicitées par le Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation (SPIPP)

Pour contribuer a un groupe de travail de co-construction de stages de responsabilisation pour la prévention et
la lutte contre les violences au sein du couple et sexiste a destination de personnes condamnées mais non
incarcérées.
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Le 10 juin, nous avons assisté au webinaire de présentation des premiers résultats de I'enquéte menée par
I’Observatoire Observatoire des violences sexistes et sexuelles de Nouvelle-Aquitaine sur les violences en
milieu rural en Nouvelle-Aquitaine. Le bilan final de cette étude menée par Johanna Dagorn sera publié le 25
novembre prochain.

Le 22 septembre nous avons répondu a l'invitation de Monsieur Benoit BERNARD, premier vice-procureur de la
République au tribunal Judiciaire de Bordeaux et Madame Clémence MEYER, vice-procureure de la République
au Tribunal Judiciaire de Libourne a une réunion des associations accompagnant les femmes victimes de
violences conjugales. Ce temps de travail a permis de faire un bilan sur les mesures de protection actuellement
en cours sur les deux parquets, d’échanger sur la question de I'amélioration du parcours des femmes victimes,
d’aborder la question de la plainte d’un mis en cause, de I'articulation pratique avec le réseau associatif de
I"accueil de victimes allophones ou porteuses de handicaps.

Le 9 septembre, nous avons participé a la réunion de coordination de la Police Nationale avec les associations

d'aide aux victimes a I'invitation de Monsieur Eric Kurst Commissaire divisionnaire et Directeur départemental

adjoint de la sécurité publique de la gironde, dont I'objectif était de faire un point sur les avancées obtenues et
d’évoquer des perspectives de travail concertées.

Le 1° juillet 2022 nous avons rencontré des membres de I’Autorité de Régulation de la Santé (ARS) pour
évoquer les difficultés rencontrées par les victimes dans I'accés aux soins psychologiques ou psychiatriques.
Nous avons abordé la saturation des structures de soin psy actuelles (associations partenaires, CAUVA, CRP, ...),
les besoins de soins pédopsychiatriques pour la prise en charge précoces des traumas chez les enfants victimes
de violences conjugales et de maniére générale, les difficultés a trouver des médecins acceptant de nouveaux
patients.

Le 30 mars 2022 nous avons participé au lancement d’un groupe de travail initié par la Direction Générale
Adjointe chargée de la Solidarité du Conseil départemental de la Gironde Direction de la Protection de
I'Enfance et de la Famille co-pilotée par Madame la déléguée départementale aux droits des femmes et par le
Conseil départemental relatif a la prise en charge des enfants victimes de violences conjugales, de la prévention
des violences conjugales, et de la protection des victimes. Cette réunion de lancement avait pour objectif de de
dresser un premier état des lieux de I'accompagnement des enfants victimes de violences conjugales et des
modalités de fonctionnement des parties prenantes.

Le 11 avril le Conseil Départemental de la Gironde a répondu a la sollicitation collective des associations du
réseau violences en Gironde afin de mieux comprendre I'articulation des pratiques des intervenants sociaux
aupres des femmes et des enfants victimes de violences conjugales et plus globalement dans le cadre du suivi et
de I'accompagnement des femmes et des enfants victimes de violences.

Dans le prolongement de ce temps de travail, le Conseil départemental de la Gironde a réaffirme sa trés grande
implication sur les thématiques de I'Egalité entre les Femmes et les Hommes et dans la lutte contre les violences
faites aux femmes aupres des structures impliquées. Aussi, il est prévu d'instaurer une rencontre annuelle des
associations qui accompagnent les femmes victimes de violences conjugales, sur la base de cette premiére
rencontre
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3. Actions de formation et de sensibilisation

En 2022 nous avons animé plusieurs séquences d’information, de prévention ou de sensibilisation a

destination de différents publics :

Des jeunes et / ou étudiants :

Tout au long de l'année, de nombreuses lycéen.ne.s et étudiant.e.s
(Universités, écoles de I'enseignement supérieur publiques et privées,
école de journalisme...) nous sollicitent pour la rédaction de leurs travaux
de recherches. Les demandes sont variées : information - orientation,
documentation, travaux personnels, « interview », enquéte de terrain,
etc... Ces jeunes adultes viennent de toute la Métropole.

Le 8 mars, nous sommes intervenues au lycée Frangois Mauriac a Bordeaux, a
la demande d’éléves de seconde, premiére et terminale, pour une
sensibilisation aux droits des femmes et sur |’évolution des droits des femmes
au cours de I'histoire. Nous prévoyons, a leur demande, une action autour du
harcélement et des violences de genre.

Le 10 mars, au Lycée Victor Louis a Talence autour de la thématique du
patriarcat.

Le 11 mars, pour la 4e année consécutive, nous sommes intervenues au lycée
Elie Faure de Lormont, auprées d’éléves de BTS a l'initiative de leur professeur
de francais.

Nous avons pu aborder le sujet des violences faites aux femmes. Nous avons
pu répondre a leurs questions et échanger avec eux sur les enjeux de I'Egalité
Femmes hommes.

11 mars : au lycée Victor Louis Talence, nous avons rencontré deux classes
d’éleves de premiere. Les Themes abordées : les effets du patriarcat

Le 30 mars nous sommes intervenues aupres de stagiaires préparant le Brevet

professionnel de la jeunesse, de I'’éducation populaire et du sport BPJEPS

Animation sociale de I'Association Boulevard des Potes pour une sensibilisation au
repérage et a I'accompagnement des femmes victimes de violences conjugales et

la présentation des missions de la Maison des Femmes.

9 décembre : rencontre avec des étudiantes de Bordeaux Montaigne. Théme
abordé: droits des femmes et missions de la MdF

14 décembre : interview par des étudiantes de I'école de cinéma de Begles.
Théme : histoire des luttes des femmes et missions de la MdF

22

Nous adaptons nos outils de
formation et de sensibilisations
pour répondre au plus prés aux
demandes de professionnels, de
publics jeunes ou étudiants.

Lors de ces actions de
sensibilisation ou de formation, il
s’agit d’apporter de fagon plus ou
moins approfondie les éléments de
compréhension de ce que sont les
violences faites aux femmes, leurs
enjeux et leurs conséquences, de
certains éléments
juridiques  spécifiques et les
structures ressources.

connaitre

Sont donc abordés: les
diverses formes de violences,
I'état d’emoprise, les
conséquences physiques et

psychiques, les éléments de
repérage, les attitudes a
adopter ainsi que des éléments
d’accompagnement et
orientation.

La méthode pédagogique
est basée sur l'interactivité : il
s’agit de favoriser au maximum
I'expression des apprenantes
et la réflexion collective en
alternant des apports

théoriques et pratiques.




Interventions a demandes de structures diverses pour jeunes adultes-adultes:

19 mars : organisée par le centre Geneste, Villenave d'Ornon, dans le cadre d'une journée bien-étre, nous
avons apporté des informations sur le 8 mars, les droits des femmes et les missions de la MdF.

Le 20 avril a la demande |a Direction Territoriale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse de Bordeaux,
pour la deuxieme année, nous sommes intervenues aupres d’un groupe de jeunes agés de 14 a 17 ans.

Il s"agit de mineur.e.s ayant commis des actes de délinquance pour lesquels une Mesure de Justice de la
Protection de I'Enfance est prise. Ces stages qui interviennent comme une sanction ont pour but de
sensibiliser les jeunes a I'égalité et aux droits, mais aussi au devoir de respect dans le couple, et dans
I'espace public.L’objectif est de faire prendre conscience aux jeunes de la gravité des conséquences de
toutes formes de violences sexuelles ou sexistes dans |'espace public ou privé.

Sont abordés, les violences sexistes, sexuelles les violences et conjugales, la lutte contre le sexisme, et la
question de I'égalité femmes / hommes.

Les techniques d’animation populaire, nous permettent des échanges et des discussions trés enrichissantes.
Elles interpellent et provoquent le débat.

En raison de I'absence de I'une de nos salariées, nous n’avons pu participer qu’a l'une des deux cessions
prévues initialement prévues cette année, elles sont reprogrammeées en 2023.

ler juillet : a la Résidence services seniors Domitys Bordeaux Bacalan, nous avons participé a l'initiative
d'animation d'un groupe de personnes, avec débat sur les missions de la MdF et I'actualité des droits des
femmes

Fédération régionale des associations de maisons d’accueil des Familles et proches de personnes
incarcérées

Au cours de 3 sessions d’une journée sensibilisations des intervenant.e.s et administrateurs.rices .

Il s’agissait de permettre aux intervenant.e.s confronté-es aux conjointes de détenus incarcérés pour des
violences conjugales de comprendre les mécanismes a I'ceuvre dans I'emprise et plus largement du
phénomeéne des violences conjugales. Une quatriéme session est prévue en début d’année 2023.
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5

Depuis le 1°" janvier 2022 (9,5 mois d’activité), dans le cadre de notre mission d’insertion
socioprofessionnelle, nous avons accueilli, écouté, accompagné et orienté :

136

Femmes

Au cours de

300

Accueils individuels téléphoniques
et/ou physiques

En accord avec les principes d’analyse et
d’action féministes nous proposons une
approche par I'écoute solidaire, qui prend en
compte toutes les préoccupations des
femmes et le respect de leur choix.

Pour aboutir dans notre mission
d'insertion, nous proposons deux modes
d'accueil :

- I'accueil individuel personnalisé, avec ou
sans rendez-vous, orienté vers l'insertion par
la résolution des problématiques et Ia
recherche d'emploi ou de formation.

- I'accueil collectif, « informel », basé sur
la convivialité du lieu, propice a la sociabilité.
Ce mode d'accueil incite les femmes a aller
plus avant dans leur parcours vers
['autonomie.

En 2022, nous avons adapté nos réponses et maintenu nos objectifs pour promouvoir :

- 'autonomie des femmes dans sa dimension matérielle, professionnelle, économique, affective, intellectuelle,

familiale, etc.

- leur retour a la citoyenneté par la lutte contre les discriminations, I'isolement et I'exclusion et I'information sur

les droits.

personnalisés).

parcours vers |'autonomie.

La teneur des problématiques nous a incitées a adapter nos modalités d'accueils. Nous avons
proposé un accueil pour la lutte contre I'isolement social et numérique a un nombre croissant de femmes
pour ensuite les impliquer dans leur parcours vers l'insertion socioprofessionnelle (accueils individuels

Conformément a notre charte, nous avons proposé une écoute basée sur I'anonymat et la
confidentialité pour que les femmes puissent aborder tous les sujets (problemes familiaux,
d’endettement, de logement, isolement numérique...) et en particulier, ceux qui constituent un frein a leur
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1. Les accueils individuels

Principaux motifs des accueils

Aide sociale / Médiation / Aide administrative
Détresse Psychologique / Ecoute

Recherche de logement / Droit logement
Aide juridigue

Insertion professionnelle / Création CV /LM

Isolement / Aides diverses
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a. Un accompagnement pour une population invisible vers la résolution des
problématiques liées a la grande précarité.

Depuis le 1°" janvier 2022, nous sommes heurtées par la trés forte augmentation du nombre de femmes
en situation d’extréme précarité. Un grand nombre d’entre elles sont sans domicile fixe ou en recherche de
logement consécutivement a un divorce, une séparation, la perte de leur emploi, une expulsion... Ces situations
concernent des femmes seules ou avec enfants. Il s’agit parfois de femmes réfugiées.

La plupart de ces femmes n’ont pas été en capacité d’entreprendre des démarches aupres des services
sociaux dédiés, aussi nous les mettons en relation, en premiére intention, avec les Maisons Départementales de
la Solidarité et de I'Insertion ou les Centres Communaux d’Action Sociale de secteur afin qu’elle puisse y étre
inscrites.

Afin de permettre aux femmes d’accéder a un hébergement d’urgence, nous sommes fréquemment
amenées a solliciter le 115 mais ce service étant trés souvent saturé, nous nous appuyons sur nos partenariats
locaux et activons nos relais avec des associations partenaires, que sont, entre autres, la Fondation Abbé Pierre,
la maison d’Elisabeth, mais aussi des structures alternatives comme le lieu Darwin, le collectif Bienvenue.

Méme si ces derniéres ne sont pas en mesure de proposer des hébergements pérennes, ces structures
permettent, en fonction de leurs disponibilités, de pallier I'extréme urgence et d’éviter aux femmes de dormir
dans larue.

Quelgues femmes seules, avec des enfants agés de moins de 3 ans ont aussi pu étre prises en charge par le
Département.

Un logement sécure est une condition préalable a la prise en charge et a I'accompagnement efficace des
femmes. Aussi cette question devient prépondérante dans notre accompagnement des femmes.

En 2022, nous avons régulierement informé les femmes sur leurs droits au logement.



Une grande partie des femmes que nous accueillons vivent trés en dessous du seuil de pauvreté ou n’ont parfois
aucun revenu. Elles vivent par ailleurs dans un trés grand isolement. Aussi, hous avons suivi plus régulierement
un noyau de femmes particulierement vulnérables. Il s’agit de femmes agées, ayant des problemes de santé,
parfois en difficulté administrative sur la question du séjour. Ces situations de trés grande précarité nécessitent
des suivis a moyen ou long terme car |l est primordial de maintenir un lien de proximité avec ces personnes.
Nous avons été régulierement sollicitées pour |'accés et le maintien au logement, (ADIL, FSL, CIAQI) et avons
accompagné certaines d’entre elles pour effectuer la demande de logement social en ligne.

Principales orientations des femmes accueillies

MDSI / CCAS / Centres sociaux

Association$ d'entraide, soutien social, aides diverses
Maison des Femmes ateliers

CIDFF / AvocatAsso

CMP / Médecin du Monde / Ethnotopie

ASTI / ALIFS / CIMADE

115 / Hébergement d'urgence / Bailleurs sociaux
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b. Le suivi administratif et social

En collaboration avec les partenaires sociaux nous accompagnons aussi ces femmes pour débloquer et
améliorer leur situation, avancer avec elles vers la résolution de leurs problématiques sociales.

Une large proportion des demandes concerne I'accompagnement dans les démarches administratives :
explication de courriers, de factures, de documents administratifs, aide a la constitution de documents et
dossiers administratifs (demande de CMU, aide a la complémentaire santé, déclarations CAF et Pole Emploi...),
demandes de recours gracieux (CAF, MDPH, P6le Emploi, Tribunal Administratif...).

Nous faisons aussi souvent office d’écrivain public pour des courriers destinés a des employeurs, la
préfecture, aux services des Impots, a des offices HLM, des gestionnaires locatifs, des huissiers, des banques, des
assureurs, a la commission de surendettement. Ces accompagnements, ainsi que nos actions de médiation avec
divers opérateurs et organismes (EDF, Gaz, téléphonie etc.), sont primordiaux. La médiation, I'appui d’une
association fait, la plupart du temps, toute la différence.

Les femmes ont aussi été informées sur leurs droits (séparations, divorces, garde des enfants...) et
orientées vers des structures spécialisées (Maison de la justice et du droit, permanence des barreaux., CIDFF...)
ou un professionnel du droit si nécessaire.

Par ailleurs, la Maison des Femmes accueille mensuellement les permanences du Défenseur des Droits
ce qui facilite aussi I’acces aux droits des femmes accueillies.

En 2022, nous avons activé les réseaux pour répondre aux demandes immédiates des femmes vers les
soins, I'aide alimentaire, I'accés a un vestiaire.... Nous travaillons en lien avec les partenaires que sont les
services sociaux de quartier (MDSI), le CAIO, 